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Abstract 

The aim of the current research is to design and explain the employee empowerment 

model of good governance in the I.K.RC. research method according to the purpose, 

applied; according to the type of data, mixed of the exploratory type; According to the 

time of data collection, it is cross-sectional and according to the method of data 

collection or the nature and method of the research, it is descriptive-survey. The 

researcher's tool of designing and explaining the employee empowerment model of good 

governance in the Imam Khomeini Relief Foundation was given to the sample group 

using snowball sampling and the results were analyzed quantitatively. SPSS statistical 

software and structural equation modeling software (PLS-SEM) and (MAXQDA) were 

used. The qualitative findings of the research showed that the conceptual model of the 

research has 22 sub-themes and 5 main themes. The axes of coding obtained from the 

employee empowerment model of good governance in the Imam Khomeini Relief 

Foundation are: the theme of participation and entrepreneurship, the theme of 

knowledge and skill management, the theme of justice, the social-organizational theme, 

the individual-psychological theme. The validity of the qualitative coding of the 

research components is confirmed The research elite was accepted. In this research, 

content validity has been used in order to evaluate the validity.The questionnaire created 

by the researcher was calculated using Cronbach's alpha of 0.82. The quantitative 

findings of the research showed that the most direct effect of the theme of participation 

and entrepreneurship on the employee empowerment model of governance productivity 

Keywords: Model design, Employee Empowerment, Good Governance Approach, 

Imam Khomeini Relief Foundation. 
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انجا  شده اس .    خمین    اما    امداد   درکمیته   خوب   حکمران    بارویکرد   کارکنان   توانمندسازي   مدل   و تبیین   طراح  پژوه  حا،ر    هدف چکیده:  
  و   مقطع    داده،   یردآوري   زمان   برحس    اکتشاف ؛   نوع   از (  کم  -کیف  )   آمیخته   داده،   نوع   برحس    کاربردي؛   هدف،   برحس    پژوه    روش 

نیمه   بخ    در .  باشد م    پیمایش  -توصیف    پژوه ،   روش   و   ماهی    یا   و   ها داده   یرداوري   روش   برحس   پایه مصاحبه  بر  با کیف     ساختاریافته 
  پژوه    آماري   جامعه   شده اس .   استخراج   وتحلیل ت  ومضامین   ( انتخاب    -محوري   -باز )   هاي کدیذاري   اساس   بر   فرع    و   اصل    هاي نخبگان، ت  

( نفر بودند لذا بر طب  جدول موریان یروه  ۱200( مد نظر بطور تقریب  ) ۱۴0۱تهران درسال)   کمیته امداد اما  خمین    ارشد   کل مدیران   کلیه   نیت 
  امداد  درکمیته   خوب   حکمران    بارویکرد  کارکنان  توانمندسازي   مدل  وتبیین  طراح    ابتارمحق  ساخته پرسشنامه   نفر در نظریرفته شد.  2۹۱نمونه  
داده شد و نتایج حاصل از آن  جه  بخ  کم  مورد تجتیه و تحلیل قرار    برف    یلوله   ییري نهای  به یروه نمونه به روش نمونه   خمین    اما  

جه  یرف   مدل نر    و   2۴  نسخه   SPSS  آماري   افتارهاي   نر    از   ها داده   تحلیل   و   تجتیه   .    ( PLS–SEM) ساختاري   معادلا    سازي افتار 
یافته   شده   استفاده   ( MAXQDAو)  داراي  اس .  پژوه   مفهوم   مدل  دادکه،  نشان  پژوه   کیف   فرع ،    22هاي  م    5ت   اصل   باشد.  ت  

  مشارک    ت  :  از   عبارتند   خمین    اما    امداد   درکمیته   خوب   حکمران    با رویکرد   کارکنان   توانمندسازي   بازحاصل از مدل   کدیذاري   محورهاي 
اجتماع    عدال ،   ت    مهار ،   و   دان    مدیری    ت    وکارآفرین ،  هاي  مولفه   کیف    هاي کدیذاري   روای    . روانشناخت  -فردي   ت    سازمان ، -ت  

پرسشنامه    . اس    شده   استفاده   محتوای    روای    از   روای ،   بررس    منظور   به   تحقی    این   در .  واقع یردید   قبول   مورد   پژوه    نخبگان   نظر   تایید   با   پژوه  
بیشترین اثر مستقی  ت  مشارک  و    هاي کم  پژوه  نشان دادکه، محاسبه یردید. یافته   0/ 82محق  ساخته پژوه  با استفاده از آلفاي کرونبا   

و    دان    مدیری    باشد. براین اساس ت  م    0/ 62خمین     اما    امداد   درکمیته   خوب   حکمران    بارویکرد   کارکنان   توانمندسازي   کارآفرین  بر مدل 
بین   را پی    خمین    اما   امداد  درکمیته   خوب  حکمران   بارویکرد  کارکنان   توانمندسازي   درصد واریانس مدل   0/ 62مهار  توانسته اس  به مقدار 

  اما    امداد   درکمیته   خوب   حکمران    بارویکرد   کارکنان   توانمندسازي   درصد از واریانس مدل 0/ 6۱نماید. ت  مدیری  دان  و مهار  به میتان  
را پی   نموده اس . ت  خمین   فردي -هاي مشارک  اجتماع  بین     0/ 5۹و   0/ 6۱و   0/ 60روانشناخت  به ترتی   -سازمان  و ت  عدال  همراه ت  

مدل  واریانس  را   اما    امداد   درکمیته   خوب   حکمران    بارویکرد   کارکنان   توانمندسازي   درصد  همچنین پی    خمین   نماید.    آلفاي   مقادیر   بین  
  مقدار   اس . همچنین   0/ 08کمتر از SRMR باشد و شاخص م    0/ ۷داراي مقادیر قابل قبول بیشتر از  متغیرها   ي براي همه   ترکیب   پایای    و  کرونبا  
  دهد م    نشان   فوم   نتایج   مجموع .  اس    برخوردار   مطلوب    و،عی    از   مدل   پایای    بنابراین   اس ؛   0/ 5  از   بتریتر   متغیرها   ي همه   براي   نیت   همگرا   روای  
خمین     اما    امداد   درکمیته   خوب   حکمران    با رویکرد   کارکنان   توانمندسازي   مدل   و تبیین   طراح    سنج    براي   خوب    استحکا    از   فوم   مدل   که 

   . باشد   برخوردارم    برخوردار بوده و از برازش خوب  
 خمین .   اما    امداد   خوب، کمیته   حکمران    کارکنان، رویکرد   توانمندسازي   الگوي،   طراح    کلیدی:   های ه واژ 
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 مقدمه و بیان مسئاله 

 بتته پتتژوه   ایتتن  استت ، مطتترح جهتتان در جدیتتد نظریتته ختتوب بتته عنتتوان یتتک حکمرانتت 

چراکتته   نگریستتته،  ستتازمان   اثربخش   افتای    و  جه  ارتقاء   توانمندسازي به عنوان ابتاري،

 حکمرانتت   چارچوب  بنابراین در  اس ،  نیازمندبوده  به آن  موفقی   کس   جه   سازمان   هر

 يواژه  (.۱،202۱ارائتته شتتده استت )کو وهمکتتاران  توانمندستتازي  براي  جدیدي  مدل  خوب

 بنتتابراین حکمرانتت   .ستت هاحکوم   و  نق  دول   پارادای   تغییر  معن   به  خوب،  حکمران 

 یکستتان مشتتارک  میتتتان خوب درواقع بیانگر حکمران  مورددستگاه خاص  نیس .  در  تنها

انستتان  بتته عنتتوان   ازآنجاکه منتتابع  بنابراین   .اس ییري  امورا  تصمی   در  تمام  شهروندان

 تغییتترا ،  بتتا  جهتت  مواجهتته  در  آن  بتته  توجتته  اند،مطرح  هادرسازمان  محورتغییرا   و  عامل

 (.2،20۱8اس )یریندل خیل  مه 

به بعتتتتتد در ادبیتتتتتا   ۱۹80از مباحث بسیار مه  و درعین حال جدید که از دهه  یک 

ب باهدف توستتتتعه مطتتتترح شتتتتده، مو،وع حکمران  خوب اس . مو،وع حکمران  خو

 پایدار، رفاه شغل و ایجاد کاه  فقر،بتتتتتر درآن ه کتتتتتهمطرحشد به توسعه پایدار دستیاب 

زنان تأکید م  شتتتتود کتتتته همتتتته تجدید حیا  محیط زیس  و رشد و توسعه  و حفاظ 

(. حکمرانتتت  ۱382پتتتور،زاده و قل ها با حکمران  خوب امکان تحق  م  یابد )شریفاین 

از تغییر پارادای  نق  دول  و حکوم ها م باشد.  حتتتاک  کتتته استتت اى ختتتتوب، واژه

تر در مورد کیفی  حکمران  تنها در مورد دستتگاههتتتا یتتتا بازیگران نیس ، بلکه از آن مه 

 (.20۱8 ،3)یریندلحکمران  اس  که توسط شاخصهتا و ابعتادى آن را تشریح م کند

شتتتتتهروندان در فرایند  تمتتتتا  برابتتتتردرواقع مشارک  یکسان و  ختتتتوبحکمران   

یوی ، عدال  و ارتقاء تستاوى حکمران  خوب یعن  شفافی ، پاس   باشد.م   ییرىتصمی 

افتتتتتتراد در برابر قانون. لذا حکمران  خوب باعث م شود که صداى عامه مرد ، زمان  که 

یابند، به یوش برسد. این حکمران  اس  که متعل  م  تخصیص  تصتمیما  اختذ و منتتتابع

جهان امروز، تغییرا   هتتايترین ویژی از مه   ییرد.مرد  اس  و توسط مرد  شکل مت   به
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هتتتتتاى امروزى در محیط  پیچیده و هاس . ستازمانها و رقاب یسترده، افتای  پیچیدی 

از خصوصیا  این محیط و  مستتتتتتتتتتمر درعین حال پویا فعالی  م کنند. تحولا  عظی  و

دیگر  .فضاى کس وکار اس  که لتو  توجه به هماهنگ  با محتتتیط را پررنتتتگ مت کنتتتد

مانند یذشته محیط ثاب  و پایدارى وجود ندارد که بتوان برنامه و یا روشهاى انجا  کار را 

هاى ستتتتریع و پرشتتتتتاب دانتتتت  و براى مد  طولان  استفاده کرد. با توجه به دیریون 

معلومتتتتتتتا  بشتتتتتتترى، همهچیت بهشد  در حال تغییر تحول اس  و تنها چیتى که تغییر 

پذیرى و نم کند ختود تغییتر هست . در بتتتازار رقابت ، نیاز مبرم  به توسعه و بهبود انعطاف

ها با رقاب  ها و شرک دارد. امروزه بستتتتتتیارى از سازمان وجتتتتتودنیت پاسخگوی  سازمان 

تغییر   هتتتاى تکنولوژیک ،فتاینده پایدار و نامطمئن  روبه رو هستند کته بته واستطه نتوآورى

)تتتتتتتاینکلر و  اس  شتتتتتتد  یافتتتتتتته تغییر مشتریان، حال در نیازهاى و بازارى محیطهاى

عصر سرع  در تغییرا  و اطلاعا  هس ، حفظ متی   (. عصرحا،تتر،۱،2020همکتتاران

ها از طریتتتتتت  سرع  عمل بیشتر در پاس  به تغییرا  داخل  و محیط  رقابت  براى سازمان

ها باید پاس  سازمان س  سریع به تغییرا ،پا کنتتتتارباشد. در ،رورى م  امتتتتريجه  بقا 

براى کارکنان و ساختار سازمان جه   مناس   ایجاد فضاى  با  و همراه  اندیشمندانه  بهطور 

ارائه پاس  مناس  به تغییرا  باشد. مؤثرترین سلاح براى بقا و رشتد در محیطتتت  ناپایدار و 

سازمان سازد.  منطب   تغییرا   با  را  سریعاً خود  سازمانبتواند  که  اس   این  ابها   از  به ها  پر 

یوئ  به باشند و براى تداو  حیا  نیازمند پاس عنوان یک سیست  باز با محیط در تعامل م 

تغییترا  محیطت  هستند. ازآنجاکه منابع انسان  مه ترین عامل و محور سازمانها محسوب 

براى مواجهه با تغییرا ، از اهمی  ویژه  متبتتتتور منتتتتابعم شوند، تجهیت و آمتادهستتتتتازى 

برخوردار اس  و کلیه سازمانها با هر نوع مأموریت  باید بیشترین سرمایه، وق  و برنامه را 

 .(۱3۹۴،  پور عت  و همکارانها در ابعاد مختلف اختصاص دهند )به پرورش انسان

زیرا نیروى انسان  کارآمد، شاخص عمده برترى یک سازمان نسب  بته ستتتازمان هتتتاى 
دیگر اس . به طورى که وجود نیروهاى انسان  توانمند و متعهد به سازمان در هر ستتتتازمان 

،تتتمن کتتتاه  غیب ، تأخیر و جابجای ، باعث افتای  چشمگیر عملکرد سازمان خواهد 
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یک  از راه هاى ارج نهادن به این امر مه  یعن  منابع انسان ، م  تواند هم  و   )همان منبع(.
(. به همین ۱3۹۴،قهرمان  و همکتتارانتلاش متدیری  در راستتاى توانمندستازى آنان باشد )

تتتترین چتتتال  متتتدیران در عصتتتر حا،ر یاد م  شود. خاطر از توانمندسازى به عنوان مهت 
 انتظار م  رود کارکنان توانمند در انجا  کارهاى خود مؤثرتر و کتتتارا متتتدتر از کارکنتتتان

 (.۱،20۱۴)آزی توانمند عمل نمایندغیر

باید شرایط سازمانها را بهیونهاى مهیا سازند که در آن درنتیجه این چال   ها مدیران 

هر شخص  بتواند توانمندتر شود چون نیروى کار توانمنتتتتتد، یکتتتتت  از شتتتتتروط لاز  و 

براى نوین هس .  سازمانهاى  در  مؤثر  عملکرد  براى  و شتاب   ،رورى  پیچیدی   بر  غلبه 

شوی ، موفقی  یک سازمان وابسته بتتته ی  کته در محیط امروزى با آن روبهرو م چال هتا

انصتتاري و توان تما  کارکنان را صاح  قدر  کرد.  ایتن استتت  کتتته تتتتا چتتته انتتتدازه م 

ناش  از  کتتتههای  مواجه اس  (. از طرف ، جهان امتتتتروز بتتتتا چتتتتال  ۱3۹6، همکتتتاران

دیریون هاى حاصل از پیشرف  علت  و صتنع  و مطترحشتدن نیازهتاى جدید سازمان  و 

منابع انتتتسان  مه ترین  یرددکه،م  خلاء نظري این پژوه  ازآنجا آشکاراجتماع  اس .  

عامتل محور سازمانها محسوب م شوند، تجهیت و آمتادهستازى منابع متبور بتراى مواجهته 

ها بتتتا هتتتر نتتتتوع مأموریت  باید با تغییرا ، از اهمی  ویژه بر ختوردار است  و کلیه سازمان

ها در ابعتتتاد مختلتتتف اختتتتصاص دهنتتتد بیشترین سرمایه، وق  و برنامه را به پرورش انسان

ایر سازمان  بخواهد در اقتصاد و امتور کتارى ختود پیتشتاز   (.۱385،  ساجدي و امیدواري)

باشد و در عرصه رقاب  عق  نماند، باید از نیتتتتتروى انتتتتتسان  متخصص، خلام و باانگیته 

دهند. بتین برخوردار باشتد. منتابع انتسان ، اساس ثترو  واقعت  یتک سازمان را تشکیل م 

هاى مه  اى مستقی  وجتتتتتتود دارد. از دغدغهها رابطهورى در سازمانسرمایه انسان  و بهره

هاى اقتتصادى موفتتت  جهتتتان، یردآورى ستتترمایه انتتتتسان  فرهیختتتتته و ختتتردورزى بنگاه

هاى بالقوه هاى مربوطه باشتتتند. استتتتفاده از توانائ اس  که قادر به ایجاد تحول در سازمان

منتابع انستان  براى هتر ستازمان ، متیتت  بتتترگ بتته شتتتتمار متتت  رود. دیتتتدیاه توستتتعه 

 داند و به دنبال ایجاد بسترى اس  کهانستتتان  متتترد  را، سرمایه هاى واقع  یک کشور م 

 
1. Azeem 
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د؛ بنتتتابراین همراه دان  و سلام  در محیطت  ختتتلام زنتتتدی  کننتتت  افراد جامعه بتوانند به

 یذار،پذیرى، شفافی ، قانونکتتته خصیصتههتتتای  ماننتتتد مسئولی  وجتتتود ستازمانهتتتای 

 افرادى پرورش باعث اس ، ارشانک سرلوحه بخش ،اثتتتتتر وکتتتتتارای   و جوی مشارک 

خواهند شد که این مشارک ، آیاه  و تبعی  از قانون و ...، توانمند  واسطه به کهشتتتود م 

تاثیرى  و ین با توجه به اهمی  توانمندسازىتوسعه جامعه م شود. بنابرا باعث رشد و امتتتتتر

حکمرانتتت  خوب م تواند در اجرا و پیادهسازى آن داشته باشد، لتو  انجا  پژوه  در   که

ه اینکه شود وبا توجه بزمینه توانمندسازى ستتتتتازمان  بر مبناى حکمران  خوب مشخص م 

نشده اس ، این پژوه  سع  در تبیین مدل  براى توانمندسازى پژوهش  به این شکل انجا 

لذا پژوهشگر با توجه به مستتتندا  موجتتود در صتتدد   بر مبناى حکمران  خوب نموده اس .

ب  را بر آمد با انجا  پژوه  حا،ر به این سوال به شیوه علم  پاستت  دهتتد: چتته متتدل مناستت 

درکمیتتته امتتداد امتتا    ختتوب   حکمران  کردیکارکنان بارو  يتوانمندسازتوان در راستاي  م 

 خمین  ارائه داد  

 

 روش پژوهش

از نتتوع تحقیقتتا   طرح پژوه  حا،ر بتتا توجتته بتته ماهیتت  مو،تتوع واهتتداف متتورد نظتتر،

روش پژوه  ترکیب  در این پتتژوه  روشتت  استت  کتته هتتر دو . اس   پیمایش   -توصیف   

ستتازد. ایتتن روش مستتتلت  استتتفاده از پژوه  کیف  و کم  را با ه  ترکیتت  یتتا متترتبط م 

رویکردهاي کیف  و کم  و ترکیتت  ایتتن دو رویکتترد در یتتک مطالعتته استت . در پتتژوه  

مرکتي، پراکنتتدی ، همبستتتگ  و ترستتی  هاي  حا،ر از آمارتوصیف  براي محاسبة شاخص

بتتا استتتفاده از ،تتری  آلفتتاي   صل ازاین پژوه  واعتبار نگرش سنج حا  شدجداول استفاده  

انجا  شتتده PLS و  SPSS26افتار کرونبا  محاسبه یردید. عملیا  آماري با استفاده از نر 

محق  در مرحله اول با استفاده از مصاحبه نیمه ستتاختاریافته بتتا متتدیران ارشتتد و نخبتته   اس .

کمیته امداد اما  خمین  و نخبگان تح  پوش  کمیته امداد بتته تعتتداد پتتانتده نفتتر بتته روش 

متتدل  ن یتتی وتب   طراحتت متتوثر بتتر هاي هدفمنتتد تتتا مرحلتته اشتتباع نظتتري بتته شناستتای  مولفتته

 (ره نتت ی امداد امتتا  خم تهی )مورد مطالعه کم  خوب   حکمران  کردیکارکنان بارو  يتوانمندساز
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کم  صور  پذیرفته استت . -پردازش یردید. ماهی  این بخ  از پژوه ، بصور  کیف 

نفتتر تتتا  ۱5روش تحقی  بخ  کیف  این پژوه  شامل مصاحبه نیمه ستتاختاریافته بتته تعتتداد 

بتتا استتتفاده از   حد اشباع نظري با توجه به سوالا  مصاحبه نیمه ستتاختاریافته انجتتا  یردیتتد.

اصتتل  و فرعتت  پتتژوه  هاي  محوري و انتخاب ( استخراج کتتدها و مولفتته  کدیذاري )باز،

بتتر استتاس نظتتر نخبگتتان ستتوالا  پرسشتتنامه محقتت  ها  تعیین یردید. بعد از استخراج مولفتته

ساخته پژوه  ساخته شد. در بخ  کیف  به وسیله مصاحبه نیمه ساختاریافته، چتتک لیستت  

  حکمرانتت  کردیکارکنتتان بتتارو يمتتدل توانمندستتاز  ن یتتی وتب    طراحتت هاي  و شاخصها  مولفه

هستند .در بخ  کم  پرسشنامه با مقیتتاس   (ره) ن ی امداد اما  خم  تهی خوب )مورد مطالعه کم

کارکنتتان  يمتتدل توانمندستتاز ن یتتی وتب   طراحتت  لیتت تحلهاي و شتتاخصها لیکتتر  بتتا مولفتته

 وهی شتت   تهیه یردید وبراي اجرا در اختیار یروه نمونه قرار یرف .خوب     حکمران  کردیبارو

جدول موریان چون تعداد   یو از طر  باشد.م    یلوله برفییري  پژوه  نمونهییري  نمونه

( نفتتر ۱200)   بتت یاستان تهتتران متتد نظتتر بطتتور تقر   ن ی امداداما  خم  تهی ارشد کم  رانیکل مد

و  N = 2۹۱نفتتر در نظریرفتتته شتتد.  2۹۱بودند لتتذا بتتر طبتت  جتتدول موریتتان یتتروه نمونتته 

 تتتهی ختتوب درکم  حکمرانتت  کردیکارکنان بتتارو يمدل توانمندساز  ن یی وتب    پرسشنامه طراح

  حاصتتل از آن  جهتت  بختت  کمتت  جیبه یروه نمونه داده شد و نتتتا  ی نها   ن ی امداد اما  خم

و ها مولفتتهپتتس از مشتتخص شتتدن ستتوالا  پرسشتتنامه   قتترار یرفتت .  لیتت و تحل  هیمورد تجت

روایتت   کمیتتته امتتداد،ختتوب   حکمرانتت  کردیکارکنتتان بتتارو يتوانمندستتازهاي شتتاخص

محتوای  به تایید متخصصین رسیده و اعتبار پرسشنامه پژوه  با استفاده از آلفاي کرونبتتا  

ي پرسشنامه با استفاده از هاها، دادهمحاسبه وپس از قابل قبول بودن اعتبار و روای  پرسشنامه

 ( مورد نظرانجا  پذیرف .SPSS26 & PLS3افتارهاي آماري)نر 

 

 ارزیابی پایایی پرسشنامه

( محق  ساخته براساس مصاحبه نیمتته ستتاختاریافته بتتا متخصصتتین سوال   3۷ابتار پرسشنامه )

 تتتهی ختتوب کم   حکمرانتت   کردیکارکنان بتتارو  يتوانمندساز  لی تحلمرتبط با مو،وع و تعیین  

بدس  آمتتده استت .که بیتتانگر اعتبتتار  85/0با استفاده از آلفاي کرونبا  مطاب  جدول    امداد
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 باشد.م   خوب و قابل قبول براي نگرش سنج حاصل از این پژوه  

 
 ساخته پژوهش   پرسشنامه محقق پایایی ارزیابی .1جدول 

 تعداد سوالا   آلفاي کرونبا  

85/0 3۷ 

 

 طریتت  از خبریتتان نظتتر اصتتل  حاصتتل از اعمتتالهتتاي ت   با  پژوه ،  مفهوم  اولیه  مدل

 درکمیتتته ختتوب  حکمرانتت   بتتارویکرد  کارکنتتان  اصتتل  توانمندستتازيهاي  مصاحبه با مولفه

  خمین  اما  امداد

 
 وتبیتتین  مصتتاحبه طراحتت   طری   از  خبریان  نظر  اعمال  با  پژوه ،  مفهوم   براساس مدل

  5خمینتت  شتتامل    اما   امداد  درکمیته  خوب  حکمران   بارویکرد  کارکنان  توانمندسازي  مدل

 باشد.م   ت  فرع )مولفه فرع (اولیه22ت  )مولفه اصل ( و 
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 قیتحقهای  افتهی

 هاگذاریکد

 کدیتتذاري.  استت   کدیذاري  مصاحبه،  از  حاصلهاي  داده  تحلیل  فرایند  در  رکن   ترین مه 

 .استت  ممکتتن  جتتتء  کتتوچکترین  بتته آنهتتا تبدیل وها داده خط به خط دقی  و خواندن  شامل

 متتورد کدیتتذاري طریتت  از آوري شتتدهجمتتعهتتاي داده ها،مصاحبه نمودن مکتوب از پس 

 کدیتتذاري و محتتوري کدیتتذاري بتتاز، کدیتتذاري مرحله سه ط  و یرفتند قرار واکاوي

انجتتا  یردیتتد.  (MAXQDA)شتتدند، کدیتتذاري بتتا استتتفاده از نتتر   بنتتديطبقه انتختتاب 

 بتتا دقیتت  مصتتاحبه 6 از شتتده استتتخراج کتتد ۱۱0 بتتاز، کدیتتذاري مرحله در :باز کدیذاري

 مقولتته 22  نهایتت   در  و  شده  تبدیل  ترانتتاع   مفهو   33  به  حوزه پژوه    نخبگان  و  خبریان

 نظتتري حساستتی  ایجتتاد بتته عملیات ، هايیادداش  و نظري  هايیادداش   .اندشده  شناسای 

 در تحقیتت ، بیشتتتر  اعتبتتار  بتتراي  شتتده  وستتع   اس   کرده  کمکها  یافته  بیشتر  اعتبار  و  محق 

 شود.    استفاده یونایون  هايدیدیاه با افراد  ازها  مصاحبه  انجا 
 

کارکنان   یتوانمندساز اصلی متغیرهای پژوهشهای اولویت بندی و کدگذاری .2شکل 

 (MAXQDA)با نرم افزار امداد   تهی خوب کم یحکمران کردیبارو 
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 يمتتدل توانمندستتاز لیتت پتتژوه  تحل يرهتتای متغ  اصتتلهاي يو کدیتتذار يبنتتد یاولو

بیتتانگر اینستت  کتته متغیرهتتاي محتتوري امتتداد    تتتهی ختتوب کم   حکمرانتت   کردیکارکنان بارو

دانتت  و   یری، ت  متتد ن یت  مشارک  وکارآفرپژوه  شامل پنج ت  اصل  )محور اصل ( 

 . روانشناخت -ي، ت  فرد سازمان- مهار ، ت  عدال ، اجتماع
 

  وتبیین محوری باز وانتخابی کیفی پژوهشدر طراحی های نتایج کد گذاری  .2 جدول

 خمینی   امام امداد کمیته  خوب در حکمرانی بارویکرد کارکنان توانمندسازی مدل

 اصل هاي ت 
 فرع هاي ت 

 )سطح آخر(
 عناوین کدهاي باز)سطح اول( 

 ت  اول: 

 مشارک  و

 کارآفرین  

اشتغال و  

کارآفرین  براي 

 تولید 

 کارآفرین  

 تولید 

 اشتغال 

 ت  دو : 

 مدیری 

دان  و  

 مهار 

دان  و  

هاي  مهار 

تخصص  

 روزهاي فناوري

 اطلاعا  هاي فنّاوري و  ابتارها از استفاده  توسعه

 دان  و مهار  مدیری  مناس   راهبرد تدوین 

 مدیری  دان   براي سازمان آینده  و  حال  نیازهاي شناسای 

 دان   مدیری   مناس  مدل استقرار

 کیفی   تضمین  و  ارزشیاب  نظا  استقرار

 ت  سو :

 عدال  

مساوا  و  

 شفافی  و پاداش 

 شایسته سالاري 

 شفافی  و پیشگیري از فساد 

 حقوم و پاداش 

 یروه هدف    اجتماع  و فراییري خدما  به منتل   ارتقاي

 ت  چهار : 

-اجتماع 

 سازمان  

ارتقاءجایگاه 

افراد ومدیری   

ریسک همراه با  

 روحیه جهادي 

 پذیريمدیری  و ریسک 

 اجتماع هاي پیشگیري از آسی  

 روحیه جهادي و معنوي و کاریروه 

 جایگاه فرد و هوی  سازمان 

 هاروش  ساختارهاو بازنگري
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 ت  پنج :

-فردي

 روانشناخت  

بهداش  روان و  

پیشگیري از  

 و تغذیه ها  آسی 

 احساس موثر بودن براي جامعه هدف

 توجه به سلام  روان و حمای  روان  جامعه هدف 

 خودکارآمدي و خودانگیتش  

 انعطاف پذیري 

 تامین نیازهاي زیست  

 

 متتدیری  ت  وکارآفرین ،  مشارک   ت   ت  اصل :5  :از  عبارتند  باز  کدیذاري  محورهاي

 کدیتتذاري  روایتت   .روانشناخت -فردي  ت   سازمان ،-اجتماع   عدال ،  ت   مهار ،  و  دان  

 .باشدم   قبول مورد  پژوه    نخبگان نظر  تایید باهاي  مولفه  کیف 

نفتتر   2۹۱ها مشتتخص یردیتتد کتته از بتتین  هتتاي موجتتود در پرسشتتنامهبا توجتته بتته پاستت 

باشتتند. در درصتتد( نیتتت زن م ۴۱نفر آنها )  ۱2۱نفر( مرد و  ۱۷0درصد آنها )58دهنده،  پاس 

دهندیان مشتتخص ادامه جدول فراوان  )تعداد و درصد( و نمودار و،تتعی  جنستتیت  پاستت 

 یردیده اس .

 
 دهندگان بر اساس متغیر جنسیت تعداد و درصدپاسخ  .3جدول 

 درصد تعداد جنسی  

 ۴2/58 ۱۷0 مرد 

 58/۴۱ ۱2۱ زن

 % ۱00 2۹۱ کل

 

 ماتریس همبستگ  متغیرهاي پژوه   (۴جدول )
*P<0/05 **P< 0/01 
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 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش  .4جدول 

 5 ۴ 3 2 ۱ متغیر 

     ۱ مشارک  و کارآفرین  

    ۱ *. */6۷ دان  و مهار  مدیری 

   ۱ . **/۴8 . */۴۴ عدال  

  ۱ . */5۱ . **/5۷ *. */5۹ سازمان   -اجتماع 

 ۱ . **/5۴ . **/56 . **/53 *. */62 روانشناخت -فردي

*P<0/05 **P< 0/01 
 (P< 0۱/0درصد ) ۹۹داري در سطح اطمینان  ** معن 

 (P< 05/0درصد ) ۹5داري در سطح اطمینان  * معن 

دهد مقتتدار همانگونه که نتایج آزمون همبستگ  پیرسون میان متغیرهاي تحقی  نشان م 

استت  و بنتتابراین  0۱/0داري مشتتاهده شتتده بتتراي متغیرهتتاي تحقیتت  کمتتتر از عتتدد معنتت 

 (. p<0۱/0شود )همبستگ  و ارتباط میان متغیرهاي مذکور تأیید م 

 
مدل    نییوتب یطراحپژوهش  های آزمون مدل: آثار مستقیم متغیرهای. 1نمودار 

 ره  ینیامداد امام خم ته یخوب کم یحکمران  کردیکارکنان بارو  ی توانمندساز
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 کارکنتتان توانمندستتازي متتدل وتبیتتین  پتتژوه  طراحتت هتتاي آثتتار مستتتقی  متغیرهاي

خمین  بر این اساس بیشترین اثتتر مستتتقی  تتت    اما   امداد  درکمیته  خوب  حکمران   بارویکرد

 درکمیتتته  ختتوب  حکمران   بارویکرد  کارکنان  توانمندسازي  مشارک  و کارآفرین  بر مدل

ومهتتار  توانستتته استت  بتته  دان   مدیری   براین اساس ت   باشد.م   62/0خمین     اما   امداد

 ختتوب حکمرانتت  بتتارویکرد کارکنتتان توانمندستتازي درصتتد واریتتانس متتدل 62/0مقتتدار 

را پتتی  بینتت  نمایتتد .تتت  متتدیری  دانتت  و مهتتار  بتته میتتتان   خمینتت   امتتا   امداد  درکمیته

 درکمیتتته  ختتوب  حکمرانتت   بتتارویکرد  کارکنان  توانمندسازي  درصد از واریانس مدل6۱/0

ستتازمان  وتتت  -مشتتارک  اجتمتتاع هتتاي  ت   خمین  را پتتی  بینتت  نمتتوده استت .  اما   امداد

 درصتتد واریتتانس متتدل 5۹/0و 6۱/0و 60/0روانشناخت  به ترتیتت  -عدال  همراه ت  فردي 

بینتت    پتتی    خمینتت  را  اما   امداد  درکمیته  خوب  حکمران   بارویکرد  کارکنان  توانمندسازي

 نماید. 

 
 مدل روایی و ضرایب تعیین و  پایایی برازشهای شاخص  خلاصه ی  .5 جدول

  خوب  حکمرانی بارویکرد کارکنان توانمندسازی  مدل تبیین و  گیری طراحیاندازه

 خمینی   امام امداد درکمیته

 متغیر 
 آلفاي

 کرونبا 

رواي  

 همگرا

(AVE) 

 مقدار

R2 
CR SRMR 

  و،عی 

 متغیر 

مشارک  و  

 کارآفرین  
 قابل قبول  03۱/0 ۹83۴5/0 568/0 8۱6/0 ۹6/0

 مدیری 

 دان  و مهار  
 قابل قبول  03۴/0 ۹5۷22/0 5۴3/0 8۱2/0 ۹۱/0

 قابل قبول  025/0 ۹۱333/0 5۱۱/0 ۷۱6/0 ۹0/0 عدال  

 قابل قبول  0۱۴/0 ۹58۷8/0 5۱8/0 8۱2/0 ۹۱/0 سازمان   -اجتماع 

 قابل قبول  0۱۹/0 ۹3۷۷۹/0 563/0 8۱2/0 ۹۱/0 روانشناخت -فردي
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بتتراي   ترکیب   پایای   و  کرونبا   آلفاي  مقادیر  م  شود،  مشاهده  جدول  در  که  همانگونه

 کمتتتر از  SRMR  شتتاخص  و  باشتتدم   ۷/0داراي مقادیر قابل قبتتول بیشتتتر از    متغیرها  يهمه

 استت ؛  5/0  از  بتریتتتر  متغیرهتتا  يهمتته  بتتراي  نیتتت  همگتترا  روای   مقدار  همچنین .  اس   08/0

 که  اس   معیاري  ،R2تعیین    ،ری .  اس   برخوردار  مطلوب   و،عی   از  مدل  پایای   بنابراین 

 ستتاختاري معتتادلا ستتازي مدل ستتاختاري  و بختت    ییريانتتدازه  بختت    کردن  متصل  براي

. یتتذاردم   درونتتتا  متغیتتر  یتتک  بر  متغیر برونتا  یک  که  دارد  تأثیري  از  نشان  و  رودم   کاربه

 و طراحتت  ستتنج   بتتراي ختتوب  استتتحکا  از فوم مدل که دهدم  نشان فوم نتایج  مجموع

خمینتت   امتتا  امتتداد درکمیتتته ختتوب حکمرانتت  بارویکرد کارکنان توانمندسازي  مدل  تبیین 

   .باشدبرخوردارم   برخوردار بوده و از برازش خوب 

 

 گیریبحث و نتیجه

( بتتا استتتفاده از SEMپتتژوه  از نتتر  افتتتار متتدل معتتادلا  ستتاختاري )  متتدل  براي آزمتتون

 الگو پارامترهاي از کدا   هر  معناداري  بررس   منظور  به  استفاده یردیدو  smart-pls  افتارنر 

 آن  معیتتار  انحتتراف  خطتتاي  بتته  پتتارامتر  هر  ،ری   نسب   از  آماره  این   استفاده شد.  t  آماره  از

 لحتتا  ازهتتا تخمین  ایتتن   تتتا  باشتتد  2  از  بتریتتتر  t  آزمتتون  در  که باید  آیدم   به دس   پارامتر

 لحتتا   از  شتتده  ارائتتههتتاي  تخمین   کلیه  شده،  مشاهده  t  میتان  به  توجه  با.  شود  معنادار  آماري

 متتدل وتبیتتین  طراحتت  بتتر پتتژوه  هتتاي متغیرهاي مستتتقی  آثتتار باشتتند.م  معنتتادار آمتتاري

خمین  بر ایتتن استتاس   اما   امداد  درکمیته  خوب  حکمران   بارویکرد  کارکنان  توانمندسازي

 بتتارویکرد  کارکنتتان  توانمندستتازي  بیشترین اثر مستقی  ت  مشارک  و کتتارآفرین  بتتر متتدل

 و دان   مدیری  براین اساس ت   باشد.م   62/0خمین     اما   امداد  درکمیته  خوب  حکمران 

 بتتارویکرد کارکنتتان توانمندسازي درصد واریانس مدل  62/0مهار  توانسته اس  به مقدار  

ت  مدیری  دان  و مهتتار    بین  نماید.را پی    خمین   اما   امداد  درکمیته  خوب  حکمران 

 ختتوب  حکمرانتت   بتتارویکرد  کارکنتتان  توانمندسازي  درصد از واریانس مدل  6۱/0به میتان  

 ستتازمان  و-مشارک  اجتمتتاع هاي  ت   بین  نموده اس .خمین  را پی    اما   امداد  درکمیته

 درصد واریانس مدل 5۹/0و 6۱/0و 60/0روانشناخت  به ترتی  -ت  عدال  همراه ت  فردي  
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بینتت  پی    خمینتت  را  امتتا   امتتداد  درکمیته  خوب  حکمران   بارویکرد  کارکنان  توانمندسازي

 نماید. 

 بتتراي  متغیرهتتا  اشتتترا   اعتبتتار  وارستت   شتتاخص  که  شودم   ملاحظه  بالا  نتایج  اساس  بر
 امتتا   امتتداد  درکمیتتته  ختتوب  حکمرانتت   بتتارویکرد  کارکنان  توانمندسازي  مدلهاي  ت   تما 

( tمیتان مقدار تتت ).  اس   برخوردار  مناسب   کفای   از  شده  تدوین   مدل  لذا  باشد،م   خمین 
 ختتوب حکمران  بارویکرد کارکنان توانمندسازي مدل  تبیین   و  طراح   اصل هاي  ت   عامل 

تمتتام  ،تترای  مستتیر   باشتتد.م   خمین  بیانگر معناداري ،تترای  مستتیر  اما   امداد  درکمیته
 شتتاخص ایتتر Smart- PLS متتدل در متتدل، کفایتت  باشند. براي بررس م  مثب  و معنادار
 .دارد مناستت  کیفیتت ییري انتتدازه متتدل باشتتد، مثبتت   متغیرهتتاي اشتتترا  وارستت  اعتبتتار

 بتتارویکرد  کارکنتتان  توانمندستتازي  بیشترین اثر مستقی  ت  مشارک  و کتتارآفرین  بتتر متتدل
 باشد.م  62/0خمین    اما  امداد  درکمیته  خوب  حکمران 

درصتتد واریتتانس   62/0ومهار  توانسته اس  بتته مقتتدار    دان    مدیری   براین اساس ت 

را   خمینتت   امتتا   امتتداد  درکمیتتته  ختتوب  حکمرانتت   بتتارویکرد  کارکنتتان  توانمندستتازي  مدل

 (،۱،200۷)کتتتافمن هتتتاي بینتتت  نمایتتتد. نتتتتایج پتتتژوه  حا،تتتر بتتتا نتتتتایج پژوه  پی  

)مقیمتتت  و اعلایتتت   ،(۱382 پور،قل  و زادهشریف)(، 3،20۱۹)هوپر  (،2،2003)عبداللطیف

تتتوان یفتت  م   در تبیین این نتایج  همسو بوده و  (۱3۹6،طیب  و همکاران)  ،(۱3۹0اردکان ،

نشتتانگرهاي  با مدلهاي نشانگر کلیه زیرا  برازش اس .  نیکوی   این پژوه  داراي  مدل  که،

 متتدل وتبیتتین  ستتاختاري اصتتل  طراحتت هاي  و مولفتته  هتتادارد. ت   مطابقتت   استاندارد  برازش

خمینتت  بدستت  آمتتده  اما  امداد درکمیته خوب حکمران   بارویکرد  کارکنان  توانمندسازي

 ،عتتدال  تتت  مهتتار ، و دان   مدیری  ت  ،وکارآفرین  مشارک  در این پژوه  مانند: ت 

 کارکنتتان  توانمندستتازي  متتدل  وتبیتتین   روانشناخت  با طراحتت -فردي  ت   ،سازمان -اجتماع 

خمینتت  ارتبتتاط داشتتته و ایتتن عوامتتل تتتداو    امتتا   امداد  درکمیته  خوب  حکمران   بارویکرد

 خمینتت  امتتا  امتتداد درکمیتتته ختتوب حکمرانتت  بتتارویکرد کارکنتتان بختت  توانمندستتازي

 و دول  نق   پارادای  تغییر از حاک  که اس  اىواژه خوب، بنتتابراین حکمران  باشتتند.م 

 
1. Kaufman 

2. Abdullatif 

3. Hopper, T 
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 آن از بلکه نیس ، بازیگران یا هادستگاه مورد در تنها حکمرانتتتتت . مت باشتتتتتد هاحکوم 

 تشریح را آن ابعادى و شاخصها توستتتتط کتتتته استتتت  حکمران  کیفی  مورد در ترمه 

 تما  یکستتتتتتان  وبرابر مشارک  درواقع خوب حکمران  (.۱،2003)عبتتتتتداللطیف م کند

 یوی ،پاس  شفافی ، یعن  ختتتتوب حکمران . هستتتت  ییرىتصمی  فرایند در شهروندان

 صداى کتتتتتته م شود باعث خوب حکمران  لذا. قانون برابر در افراد تساوى عدال  ارتقاء 

 این . برسد یوش به یابند،م  تخصیص منابع و اخذ تصمیما  کتتتتتته زمتتتتتتان  مرد ، عامه

 سازمان توسعه برنامه) م ییرد  شکل  مرد   توسط  و  است   مرد   به  متعل   که  اس   حکمران 

 از استتتتتتت  عبار  ختتتتتتتوب حکمران  ملل، سازمان عمران برنامه تعریف اساس بر (.ملل

 و عادلانه و کارآمد قضای  دستگاه قانون، حاکمی  اساس بتتتر عمتتتوم  امتتتور متتتدیری 

 خوب حکمران  (.۱388 ایتتتتتتتتران زاده،) حکوم دارى فرایند در مرد  یسترده مشارک 

 بتتتتتتته تنها خوب حکمران . هستند اجراشده هاىتصمی  جریان و اس  ییرىتصمی  فرایند

 در دخیتتتتتتتتتل جریانا  و نهادها همه بتتتتتتتته بلکه ندارد اختصاص( عموم ) دولت  بخ  

 کیفی  نمودن تهیه ،۱پول الملل بین  صندوم نظر طب  بر. اس  مربتتتتتوط ییتتتتترىتصتمی 

 همینطور فساد بردن بین  از دولت ، بخ   پاستتتتتتتخگوی  و اثربخشتتتتتت  بهبود نظ دهنده،

 سازوکار ها، (. اخص2،20۱2استتتت )پریهار ختتتتوب حکمران  ابتار اقتصادى پیشرف هاى

 و تعریتتتتتف در اىعتتتتتده راستتتتتتا این  در. اس  پدیده یک سنج   و معرف  براى مناس 

 حکمران  شناسای  ،من  تا پرداختند آن هاىشاخص بیان بتتتتتتته خوب حکمران  شناسای 

. بپردازند مختلف جوامع در آن سنج   و اندازهییرى بتتتتتتته هاشاخص از استفاده با خوب،

 وها شاخص یک هر الملل بین  و ملتتتتت  نهادهاى وها یتتتتتتروه افتتتتتتراد، منظور این  براى

 (.۱382  پور، قل  و  زاده شریف) نمتودهانتد معرفت   ختوب حکمرانت  بتراى  ویژی هتای 

 حتتتتتتت  -۱ :م کند تعریف ویژی  ش   اساس بتتتتتر را ختتتتتوب حکمران  جهان  بانک

 و  حکومتتتت   نتتتتوع  انتختتتتاب  در  متتتترد   مشتتتتارک   میتتتتتان:  پاستتتتخگوی   و  اظهتتارنظر

 .رسانهها آزادى و حقوق  و حقیق  انجمنهاى آزادى بیان، آزادى موردنظرشان، دولتتتتت 

 از  ناش ها  حکوم   و  هادول   یرفتن   قرار  تأثیر  تح   میتان:  خشون   و  سیاس   ب ثبات   -2

 
1. Abdollatif 

2. Prihar 
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 سرنگون  و براندازى جهتتتتتت  غیره و تروریس  مثتتتتتتل غیرقانون  و خشون آمیت خطرا 

 عتتتتتد  میتان و مدن  خدما  دولت ، خدما  کیفی  میتان: دول  اثربخش  -3 .حکوم 

 اعتبار و مش  خط اجراى و تدوین  کیفی  سیاس ، فشارهاى از ختتتتتتتتتدما  این  وابستگ 

 کیفی ) مقررا  مال  بتتتتتتار -۴ خطمش ها. و این سیاس ها اجراى به دول  تعهد و التتا 

 جه  در آنها تنظی  و خطمش ها اجراى و تدوین  بتتتتتته دول  توانای  میتان(: دهنده نظ 

 و  نهادها  افراد،  برابرى  میتان:  قانون  حاکمی .  5  .بخ هاىخصوص   توسعه  بهبود  و  حصول

 دول  سوى از یرفتتتته انجا  اقداما  میتان: فساد کنترل-6.قانون حاکمی  برابر در یروهها

 دولت  سازمانهاى و جامعتتتته ستتتتطح در ادارى فستتتتتاد میتتتتتتان کاه   بتتتترها آن تأثیر و

  (.۱،200۷)کافمن 
 

 منابعفهرست 

. شناستتتتای  عوامتتتتل و طراحتتتت  متتتتدل ۱3۹6حسین .  و اسکوی ، انصارى، رحمان  یوشانلوئ 

اطلاعا  )مطالعهى  فنتتتتتتتتتتاوريمفهوم  توانمندسازى نیروى انسان  در وزار  ارتباطا  و 

 .۴0-23(، ۷)3متوردى(: نشریه مدیری  دولت  

 هتاى نتوین. تبریت: فروزش.. توانمندسازى کارکنتان در ستازمان۱388زاده و بابای  هروى. ایران

. روای  حکمران  تعال یرا به جتتتتاى توقتتتتف بتتتتر فستتتتاد، ۱3۹۴پورعت ، عطار، و روزبهان . 

 .53-3۷: 23چشت انتداز مدیری  دولت  

. بررس  عوامل موثر بر توانمندستتتتتتازى کارکنتتتتتتان. تهران: هفتمین ۱385ساجدى و امیدوارى. 

 الملل  مدیران کیفی .کنفرانس بین

-۹3    :۴. حکمران  خوب و نق  دول ، فرهنگ مدیری ، سال اول  ۱382پور.  زاده و قل شریف

۱0۹. 

هتتتتتتتتاي ،من خدم  بر توانمندسازى . بررس  تاثیر آموزش۱3۹۴قهرمان  یلوزان و مصطفوى. 

 .۷۴-63: 23کارکنان از دیدیاه فراییران در استاندارى قتوین. مجله مدیری  توسعه و تحول 

. بررس  تأثیر عدال  زبان  مدیران سازمان هتتاي ۱3۹6ایمان ، عل ، سهیلا صادق ، و عل  شفیع .  

یري اعتمتتاد عمتتوم  )متتورد مطالعتته: ادارا  کتتل استتتان دولت  بر سرمایه اجتماع  با میتتانج 

 .۱ شماره  ،سال ده  . پژوهشنامه مدیری  اجرای ،خراسان جنوب (

 
1. Kaufman 
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https://jipa.ut.ac.ir/?_action=article&au=118932&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C+%DB%8C%D9%88%D8%B4%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%A6%DB%8C
https://jipa.ut.ac.ir/article_23706_7bf860e3ad7ccfaf1c5cf219c9c6cd51.pdf
https://jipa.ut.ac.ir/article_23706_7bf860e3ad7ccfaf1c5cf219c9c6cd51.pdf
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ثر بتتر توستتعه ستترمایه اجتمتتاع  در ؤ. عوامل متت ۱3۹6طیب ، مجید، عل  لاریجان ، و حسین لامع .  

 .5۹(: ۱) 2هاي تأمین اجتماع  ایران، تهران: نشریه مدیری  و فناوري اطلاعا  بیمارستان

هاي متترد  نهتتاد. . توسعه سرمایه اجتمتتاع  از طریتت  کتتارآفرین  ستتازمان۱3۹6محمد.    مقیم ، سید

 .۱05هاي آینده: تهران: اولین کنفرانس مل  کارآفرین ، خلاقی  و سازمان
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